
安否確認システム 活用事例

安否確認だけでは不十分？対策指示機能の活用例



災害発生

安否確認

BCP発動
対策指示

事業復旧

災害後、企業は安否確認をして終わりじゃない

災害発生後、企業は事業の復旧に向けて舵を取っていく必要があります。
まず、策定したBCP（事業継続計画）を発動させるためには、従業員の安否確認と周辺の情報
収集から始めます。そして、集まった情報をもとに災害対策本部で議論を行い、全社へ対策指
示を流していきます。
また、企業体力の少ない災害直後の時期に、重大な危機に陥らせないためには、このプロセス
を迅速に行う必要があります。

https://anpi.toyokumo.co.jp/feature/aboutbcp.html


下記は東日本大震災時の通信規制率の様子です。ドコモ・au・ソフトバンクの音声通信（電
話） は、最大70～95％制限されました。 一方、パケット通信はドコモが一時30％の規制
がされたものの、auとソフトバンクにおいては、 規制は実施されませんでした。

電話はかなり繋がりにくくなる

電話はかなり繋がりにくい
状態だったが、

ウェブ通信（パケット）は
問題なかった。



下記は東日本大震災時の通信トラフィックの様子です。携帯メールのパケット通信では、通
信規制が行われなかったため、携帯電話の 音声通話と比べると、つながりやすい状況にあり
ました。 しかし、各携帯キャリアによって事情は異なるものの、各キャリアのサーバーで処
理件数の急増による滞留が発生し、メールの受信に遅延が発生していました。

メールはすぐに送らないと受信遅延が起こる

しばらくするとメールサー
バーが混雑し、すぐに受信
することができなくなった。



災害時、有効だと言われている通信手段は「ウェブ（パケット）通信」です。
電話回線と異なり、パケット通信は1本の 回線をみんなで利用するので、回線が足りず、接
続すらできず、はじかれてしまうという事が少なくなります。

では、どんな連絡手段が有効なのか

ウェブ画面上のやりとりや、SNSが有効な連絡手段

電話 メール ウェブ通信
× △ ○



安否確認だけではなく、その後の議論や指示もウェブ画面上で行うことで、事業復旧までの
初速度を上げることができます。また、トヨクモの安否確認サービスでは一斉送信に加え、
特定メンバーでやりとりができるメッセージと、全体共有ができる掲示板と、アンケート
メールの機能が一体となっていますので、情報を一元管理することができます。

したがって、企業内外での連絡はウェブ画面上で完結すると
より迅速な情報のやりとりができる

オンライン掲示板 メッセージ（チャット） アンケートメール

安否確認機能トヨクモの安否確認サービス内



トヨクモ安否確認サービス活用例

安否確認だけでは不十分？対策指示機能の活用例



対策指示機能の活用例

被害情報を現場から共有、集約するexample 1

出社時間やその後の方針を議論example

自宅待機の指示や参集をする

サプライヤーとの情報共有

2

3

4

example

example



対策指示機能の活用例

情報を現場から共有、集約するexample 1

出社時間やその後の方針を議論example

自宅待機の指示や参集をする

サプライヤーとの情報共有

2

3

4

example

example



酒田市役所様の活用事例①

「各地で地割れや液状化が発生したのですが、被害を確認した職員が掲示板に写真をアップ
ロードしてくれたので、かつてないほど情報共有がスムーズにできました。」

掲示板

被害状況がわかる写真
を添付して共有

【活用内容】 被災状況を写真で共有し、危険な場所を注意喚起をする



酒田市役所様の活用事例②

「災害が発生した際は、各避難所に向かう職員もいるのですが、そういった職員とも掲示板
やメッセージなどで円滑にやりとりが行えました。後日、地元紙の新聞記者の方にも『酒田
市役所さんだけ電話もかけず、やけに静かだと思ったら、安否確認システムを活用してたん
ですね』と言われました。」

掲示板

各避難所からの連絡

メッセージ

【活用内容】各避難所からの経過報告を書き込んでもらう



株式会社興建社様の活用事例

「被災現場の写真だけでなく、災害時の点検表に手記入した後にその点検表を撮影して、
画像を掲示板で素早く共有しています。これによりたとえ現場で電気がとまりFAXが使え
ない状況や、本部に持参できない状況でも確実かつ正確に状況を伝えることが可能だと考
えています。 」

掲示板

【活用内容】FAXが使えない状態でも、建物の点検表を素早く共有

点検表

被害状況がわかる写真
を添付して共有

点検表

掲示板（イメージ）

現場



国民健康保険 富士吉田市立病院様の事例①掲示板

【活用内容】 病院周りの積雪状況を共有

こんなに積もっていたらきっ
と電車動いていないクモね…
掲示板なら簡単にみんなで確

認できるクモ！

掲示板の様子



国民健康保険 富士吉田市立病院様の事例②掲示板

【活用内容】 降雪時の臨時の職員駐車場について共有

大雪の時の出社ルールが掲示
されているクモ！いつでもこ
こで確認できるクモね。



対策指示機能の活用例

被害情報を現場から共有、集約するexample 1

出社時間やその後の方針を議論example

自宅待機の指示や参集をする

サプライヤーとの情報共有

2

3

4

example

example



国民健康保険 富士吉田市立病院様の活用事例 1/4掲示板

「先日の台風19号では、災害対策本部を設置しましたが、安否確認システムの掲示板機能を
利用し、適宜情報を発信する旨を事前告知しておいたので、自宅にいる職員も当院がどのよ
うな状況になっているのか把握が出来て良かったという声をいただいております。」

【活用内容】 災害対策本部の設置

掲示板（本文）



国民健康保険 富士吉田市立病院様の活用事例 2/4掲示板

掲示板のコメントの様子

時系列

災害本部が設置された様子

外の様子



国民健康保険 富士吉田市立病院様の活用事例 3/4掲示板

掲示板のコメントの様子

時系列

被害状況と今後について



国民健康保険 富士吉田市立病院様の活用事例 4/4掲示板

掲示板のコメントの様子

時系列

自宅待機の案内



対策指示機能の活用例

被害情報を現場から共有、集約するexample 1

出社時間やその後の方針を議論example

自宅待機の指示や参集をする

サプライヤーとの情報共有

2

3

4

example

example



株式会社テレビ北海道様の活用事例メッセージ

【活用内容】 地震後の状況や出社体制について共有

「導入後すぐに訓練した後、胆振東部地震が発生しました。最低限必要な社員で地震対応
をしていましたが、それ以外の社員は出勤不要である旨を、当システムのメッセージ機能
を使って連絡しました。」



対策指示機能の活用例

被害情報を現場から共有、集約するexample 1

出社時間やその後の方針を議論example

自宅待機の指示や参集をする

サプライヤーとの情報共有

2

3

4

example

example



災害時のサプライチェーンマネジメント（SCM）で活用

災害時などの非常事態に、原料や部品の調達先であるサプライヤー企業の状況を、いち早く
把握するというのは、事業継続計画（BCP）の策定において、重要なポイントです。

安否確認サービスの利用用途として、従業員の安否確認に目がいきがちですが、自由度が高
く柔軟なシステムであれば、取引先との緊急連絡ツールとして利用できます。

詳細なイメージはこちら

https://anpi.toyokumo.co.jp/scm.html


株式会社興建社様の活用事例

「建設会社は大震災などの時に速やかな安全確認と応急的な対応を要請されますが、災害
の規模が大きくなると当社1社では対応は難しいです。当社を中心とした組織『歳友会』に
参加する64の協力会社に派遣していただいた作業員の安否や、復旧見込みなどの登録をし
てもらい、災害時には連携して対応しています。」

【活用内容】協力会社に資材や人員の提供可否などの情報登録を依頼

アンケートメール

一斉送信メールの本文例
アンケートフォーム例

復旧見込みの確認

作業員の安否確認

仕事の依頼ができる
状況か確認



安否確認サービスについて
もっと知りたい方へ
トヨクモの安否確認サービスは2400社以上のお客様に
ご利用いただいています。お気軽にお問い合わせください。
https://anpi.toyokumo.co.jp/inquiry.html

▪社名 トヨクモ株式会社

▪所在地 141-0021
東京都品川区上大崎3-1-1
JR東急目黒ビル 14階

▪設立 2010年8月

▪資本金 380,025,000円

▪上場証券取引所 東京証券取引所 マザーズ市場
コード（4058）

▪代表者 代表取締役社長 山本 裕次

▪事業内容 クラウドサービスの開発/提供、
新サービスの開発と運用

▪URL https://toyokumo.co.jp/

050-3816-6666 toyokumo@toyo
kumo.co.jp

https://anpi.toyokumo.co.jp/inquiry.html
https://toyokumo.co.jp/

