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1 章 はじめに 

1.1 本書の利用について 

本書では「安否確認サービス２」のユーザー機能について説明しています。 

基本的な操作については別途「共通マニュアル」を参照してください。 

 

プランにより機能が異なります。 

プラン 説明 

 
エンタープライズ限定機能です。ファミリー・プレミア・ライト機能を内包します。 

【部門管理】 

 
ファミリープラン以上の機能です。プレミア・ライト機能を内包します。 

【家族の安否確認】 

 

プレミアプラン以上の機能です。ライト機能を内包します。 

【災害に連動した自動送信・掲示板/メッセージへのファイルアップロード・ 

 ユーザー自身の地域設定】 

 
ライトプランは安否確認サービス２の基本機能です。 

【手動による一斉送信・平時のアンケート利用・掲示板作成/メッセージ作成】 

 

役割を次のように定めています。 

役割 説明 

危機管理責任者 緊急時にも事業活動を継続できるように情報を正確に把握し対応を指示する総責任者 

マネージャー 事業活動を推進するために情報を正確に把握し対応を指示する責任者 

システム管理者 ユーザー情報や組織・地域情報を管理し安否確認サービスの利用権限を管理する責任者 

ユーザー 本書の対象です。安否確認サービスに登録され緊急時に状況を報告するユーザー。 

部門役割 説明 

部門危機管理責任

者 
部門の危機管理責任者です。管理できる部署が限定されています。 

部門マネージャー 部門のマネージャーです。管理できる部署が限定されています。 

部門システム管理

者 
部門のシステム管理者です。管理できる部署が限定されています。 
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1.2 ユーザーの利用イメージ 

安否確認サービス２の準備と災害時の利用イメージです。 

1.2.1 準備 

 

1.2.2 災害時 
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1.3 ユーザーが利用できる機能とデバイスについて 

ユーザーが利用できる機能 

PC/スマートフ

ォン/タブレッ

ト 

スマートフ

ォンアプリ 携帯電話 

ログイン ○ ○ ○ 

パスワードの再設定 ○ - ○ 

ホーム ○ ○ ○ 

ホーム/通知の一覧 ○ ○ ○ 

設問フォームの回答 ○ ○ ○※7 

掲示板/閲覧・コメント・添付ファイル ※4 ○ ○ ○※3 

メッセージ/新しいメッセージを作成する ○※1 ○※1 ○※1 

メッセージ/閲覧・コメント・添付ファイル ※4 ○ ○ ○※3 

家族メッセージ ○※2 ○※2 ○※2 

個人設定/プライベート連絡先のメールアドレスの

設定 
○ 

- 
○ 

個人設定/LINE アカウントの設定 ○※8 - ○ 

個人設定/パスワードの変更 ○ - ○ 

個人設定/ブックマーク用 URL の送信 ○ - ○ 

個人設定/ユーザー情報のメモの設定 ○ - ○ 

個人設定/家族メールアドレスの設定 ○※2 - ○※2 

個人設定/所属地域の設定 ※5 ○ - ○ 

多言語表示 ※6.                                      ○ - - 

● ※1 システム管理者によって利用制限されていない場合にメッセージの送信をご利用頂けます。 

● ※2 ファミリープランまたはエンタープライズをご契約頂いている場合にご利用頂けます。 

● ※3 添付ファイルはダウンロードのみ可能です。閲覧・コメントは可能です。 

● ※4 添付ファイルはプレミアプラン以上からの対応です。 

● ※5 システム管理者によって利用制限されていない場合にご利用いただけます。 

● ※6 エンタープライズのみ対応です。 

● ※7 メール内にある http:// から始まる URL からご利用頂けます。https://から始まる URL はご利用頂けません。 

● ※8 LINE 連携は有料オプションです。 

 

1.4 アカウントロック機能について 

ログイン時に、ログイン名またはパスワードを間違えるとミスの回数が記録され 10 回失敗するとアカウントがロックされます。 
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● ログインを 7 回失敗すると、警告メッセージと残り回数のカウントダウンを表示します。 
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● ログインを１０回失敗すると、アカウントがロックされログインできなくなります。 

   

1.4.1 アカウントロックの解除について 

アカウントロックされるとしばらくの間ログインすることができません。アカウントロックの解除方法は次の通りです。 

● 60 分経過するのを待つ。 

● パスワードを再設定する。 

※「パスワードの再設定はこちら」のリンクをクリックするとパスワード再設定 URL を発行する画面に移動します。 

安否確認サービス 2 のログイン名を入力後、「パスワード再設定用のリンクを送信する」をクリックしてください。 

登録したメールアドレスに、パスワード再設定用のメールを送信致します。詳細は、共通マニュアルの「3.1.2 パス 

ワードを忘れた場合の方法について」を参照してください。 

 

1.5 ユーザーのメニューについて 

 

● 安否確認サービス２にログインすると表示されるメニューです。ユーザーが利用できる機能をアイコンでリストアップして

います。 

● アイコンをクリックすると機能を実行できます。 
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2 章 個人設定を行う 

個人設定では安否確認サービスを利用する前の準備を行います。プライベートメールアドレスの登録やパスワードの変更などがで

きます。 

 

 

1 個人設定：メニューの個人設定をクリックしてください。 

 

2.1 個人設定画面 

機能） 

● プライベート連絡先のメールアドレス等、個人情報を設定できます。 

制限） 

● 個人設定は本人のみ閲覧及び設定できます。 

● 例外として「ユーザー情報のメモの設定」のみ「運用管理者の閲覧」システム管理者は閲覧・編集ができます。 

● システム管理者が許可している場合に限り「所属地域の設定」を行えます。 

● システム管理者が 2 段階認証を許可している場合は、個人設定に 2 段階認証の設定項目が表示されません。 
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1 プライベート連絡先のメールアドレスの設定： 安否確認サービス２からの通知を受信するメールアドレスを登録します。 

2 プライベート連絡先の LINE アカウントの設定： 安否確認サービス２からの通知を受信する LINE アカウントを設定します。 

    ※ LINE 連携は有料オプションです。 

3 家族メールアドレスの設定： 安否確認サービス２からの通知を受信するご家族のメールアドレスを登録します。 

4 ユーザー情報のメモの設定：ユーザー情報に登録されているメモを編集できます。 

5 ブックマーク用 URL の送信：安否確認サービス２にダイレクトログインするための SSO 付き URL を送信します。 

6 2 段階認証の設定：メールアドレスを使った 2 段階認証の設定をします。 

7 パスワードの変更：安否確認サービス２にログインするためのパスワードを変更します。 

8 言語設定：安否確認サービス 2 の表示言語を変更します。 

 

2.1.1 所属地域の設定 

システム管理者が所属地域の設定を許可した場合に「所属地域の設定」が表示されて設定できます。システム管理者がユーザーに

所属地域の設定を許可しない場合はシステム管理者が各ユーザーの所属地域を設定します。 

 
 

9 所属地域の設定：災害時自動送信時に利用されます。設定した地域に地震等が起きた場合に安否確認サービス２から一斉送信

が自動発信されます。自動一斉送信機能の設定状況については危機管理責任者または部門危機管理責任者にお尋ねください。 

● 自動一斉送信機能  

● 部門危機管理責任者 

 

 

2.2 プライベート連絡先のメールアドレスの設定 

機能） 

● 安否確認サービスからの通知を受け取る連絡先です。登録した全てのメールアドレスにメール送信します。 

   ・一斉送信（危機管理責任者からの手動送信の場合） 

   ・一斉送信（自動一斉送信設定からの自動送信の場合。地震、津波、特別警報） 

   ・メッセージ メンバーに入っている場合に自分以外の書き込みがあった場合 

   ・掲示板 作成した掲示板に書き込みがあった場合（危機管理責任者またはマネージャーが対象） 

   ・プライベート連絡先の登録確認用 

 

制限） 

● プライベートメールアドレスは 3 つまで登録できます。 

● 同じメールアドレスは登録できません。 

● システム管理者が登録したシステム情報のメールアドレスと同じメールアドレスは登録できません。 

● NTTDocomo 等の特殊なメールアドレスにも対応しています。詳しくは共通マニュアルの「5 章メール通知とメールアドレ

スについて」を参照してください。 

● 運用管理者からはプライベートメールアドレス登録の有無のみ確認できるようになっています。 
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2.2.1 プライベート連絡先のメールアドレスの設定画面 

 

2.2.2 プライベート連絡先のメールアドレスの登録手順 

1 メールアドレス 1：プライベートメールアドレスを登録します。 

2 メールアドレス 2：プライベートメールアドレスを登録します。 

3 メールアドレス 3：プライベートメールアドレスを登録します。 

4 登録する：メールアドレスを 1 つ以上入力すると登録できます。登録後、それほど時間を置かずに安否確認サービス２から登

録確認用にテストメールが送信されます。テストメールは「notify@anpikakunin.com」から送信されます。メールが届かな

い場合は、「anpikakunin.com」ドメインのメールアドレスを受信できるようセキュリティ設定を見直してください。 

5 キャンセルする：登録をとりやめて個人設定に戻ります。 

 

2.3 プライベート連絡先の LINE アカウントの設定 ※LINE 連携は有料オプションです 

機能） 

● 安否確認サービス 2 の LINE 公式アカウントを友だち追加することにより自分自身の LINE アカウントでメッセージを受け

取ることができます。次の場合に受信します。 

   ・設問フォーム付きの一斉送信（危機管理責任者からの手動送信の場合） 

   ・設問フォーム付きの一斉送信（自動一斉送信設定からの自動送信の場合。地震、津波、特別警報） 

   ・メッセージ メンバーに入っている場合に自分以外の書き込みがあった場合  

   ・掲示板 作成した掲示板に書き込みがあった場合（危機管理責任者またはマネージャーが対象）  

   

 

制限） 

● LINE アカウントは 1 つだけ登録できます。 

● 設問フォームのついていない一斉送信には非対応です。 
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2.3.1 プライベート連絡先の LINE アカウントの設定画面 

 
 

2.3.2 プライベート連絡先の LINE アカウントの登録手順 

1 連携する：LINE アカウントのメールアドレス・パスワードを入力し、「ログイン」をクリックします。 

   （ QR コードをスキャンすることでログインすることも可能です。） 
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   2.4 ユーザー情報のメモの設定 

機能） 

● 危機管理責任者・マネージャー・システム管理者・自分自身が参照できるメモです。 

● ユーザーまたはシステム管理者が編集できます。 

● 編集したメモは次の画面に反映されます。 

     ・ホームのユーザー情報内のメモ欄（ユーザーが参照できます） 

     ・システム設定のユーザー情報編集画面（システム管理者が参照できます） 

     ・連絡網（危機管理責任者・マネージャーが参照できます） 

     ・連絡状況（危機管理責任者・マネージャーが参照できます） 

制限） 

● 2000 文字まで入力できます。 

2.4.1 ユーザー情報のメモの設定画面 
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2.4.2 ユーザー情報のメモの登録手順 

1 メモ：任意の文字を入力します。 

2 登録する：メモの登録を行います。 

3 キャンセルする：登録を取りやめて個人設定に戻ります。 

2.5 ブックマーク用 URL の送信 

機能） 

● ユーザーが登録したメールアドレスに安否確認サービス２のブックマーク用 URL を送信します。 

● ブックマーク用 URL は SSO 付き URL となっており、ホームにダイレクトログインできます。 

● 「https と http の URL」または「https のみの URL」のどちらかが送信されます。切り替えはシステム管理者が設定しま

す。 

 

制限） 

● 送信対象のメールアドレスは次の通りです。 

   ・ユーザー情報のメールアドレス（最大 1 つ） 

   ・プライベート連絡先のメールアドレス（最大３つ） 

 

注意） 

● 利用するデバイスにより登録できる URL が異なります。 

   ・PC、スマートフォンは https をご利用ください。 

   ・携帯電話は http をご利用ください。 

   ・URL をクリックするだけでダイレクトログインできるため、ご利用は自分のみに限定してください。 

   ・安否確認サービス２用のパスワードを変更した場合はブックマーク用 URL も再発行してください。 

2.5.1 ブックマーク用 URL の送信画面 

 

2.5.2 ブックマーク用 URL の送信手順 

1 メールアドレス：ブックマーク用 URL を送信したいメールアドレスを選択します。システム情報のメールアドレス・プライ

ベート連絡先のメールアドレスから複数選択できます。 

2 送信する：選択したメールアドレスにブックマーク用 URL を送信します。 

3 キャンセルする：送信を取りやめて個人設定に戻ります。 

  



 
 

 

 

12 
  Copyright(C)  Toyokumo,Inc. 

 

 

 

2.6 2 段階認証の設定 

機能） 

● 安否確認サービス２にログインする際に、メールアドレスを使った 2 段階認証を利用できます。 

● 詳しくは共通マニュアルの「3 章アクセス方法について」内にある 2 段階認証の項目を参照してください。 

● 認証コードを複数回失敗してもアカウントロックはかかりません。 

● 携帯電話（ガラケー）においても、ログイン時の 2 段階認証は有効です。携帯電話から個人設定での 2 段階認証の設定も可

能です。 

 

制限） 

● 認証コード（6 桁の数字）は 1 時間有効です。 

● 2 段階認証に使用できるのはメールアドレスのみとなります。SMS や OTP アプリ（ワンタイムパスワード）等、メールアド

レス以外の方法は利用できません。 

● システム管理者が登録したメールアドレスがあるユーザーのみ 2 段階認証を利用できます。（プライベートメールアドレスの

み登録しているユーザーは 2 段階認証を利用できません） 

 

2.6.1 2 段階認証の設定画面 

 

2.6.2 2 段階認証の設定手順 

1 2 段階認証を有効にする：チェックすると有効化します。無効化したい場合はチェックを外します  

2 変更する：①の設定を有効化して個人設定に戻ります。 

3 キャンセル：変更を取りやめて個人設定に戻ります。 
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2.6.3 2 段階認証の動作確認手順 

2 段階認証を有効化した後、安否確認サービス 2 からログアウトします。 

 

1 ログイン名：ログイン名を入力します。 

2 パスワード：パスワードを入力します。 

3 ログインする：クリックします。 

 

 

4 認証コード：システム管理者が登録した会社管理のメールアドレスに認証コードのメールが届きます。 

認証コードは 6 桁の数字です。 認証コードは 1 時間有効です。 

1 時間過ぎた場合は再度①からやり直してください。 

 

 

5 認証コード：④で確認した認証コードを入力します。 

6 ログインする：クリックすると安否確認サービス 2 にログインできます。 

間違えた場合はログインできませんので、再度⑤を入力してください。 

7 ほかのユーザーとしてログインする：①のログイン画面に戻ります。 
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2.7 パスワードの変更 

機能） 

● 安否確認サービス２にログインするパスワードを変更します。 

 

制限） 

● パスワードに使用可能な文字等の制限です。 

   ・6 文字以上、64 文字以内で変更できます。 

   ・半角英数及び次の記号（!@#$%^&*()等）のみ動作保証します。 

   ・上記動作保証外の文字をパスワードとしても登録可能ですが、他の端末で安否確認サービス２を利用した際に入力で 

きない（異体字など）可能性があります。できるだけ、動作保証範囲内の文字を利用してください。 

 

注意） 

● パスワードを変更すると、変更前に発行した SSO 付き URL は失効します。そのため、次のような場合には注意が必要で

す。 

   ・ブックマーク用 URL が利用できなくなります。→ ブックマーク用 URL を再発行してください。 

   ・一斉送信メール内の SSO 付き URL が利用できなくなります。→ パスワード変更前の設問に回答したい場合は、 

手動でログインしホームの「回答する」をクリックして回答してください。 

2.7.1 パスワードの変更画面 

 

2.7.2 パスワード変更の手順 

8 現在のパスワード：【必須】現在のパスワードを入力します。 

9 新しいパスワード：【必須】新しいパスワードを入力します。 

10 新しいパスワード（確認用）：【必須】確認用に新しいパスワードを再入力します。 

11 変更する：パスワードを変更します。 

12 キャンセルする：変更を取りやめて個人設定に戻ります。 
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2.8 家族メールアドレスの設定 

機能） 

● 家族メッセージで利用するメールアドレスを登録できます。 

● メールアドレス登録後、テストメールを送信します。メールアドレスが正しく登録されているか？メールの受信設定は

「anpikakunin.com」ドメインのメールを許可しているか等を確認してください。 

● テストメールには SSO 付き URL が付されています。「https と http の URL」または「https のみの URL」のどちらかが送

信されます。URL 切り替えはシステム管理者が設定します。 

 

制限） 

● ファミリープラン・エンタープライズ限定の機能です。 

● メールアドレス数は８つまで登録できます。 

● ユーザーのみメールアドレスの登録・閲覧できます。 

● 運用管理者はユーザーが家族のメールアドレス登録の有無のみ確認できます。 

 

注意） 

● テストメールが届かない場合は次の点を確認してください。 

   ・テストメールは「notify@anpikakunin.com」から送信されます。携帯電話等で迷惑メール対策をしている場合は 

「anpikakunin.com」ドメインからのメールを受信できるよう設定変更してください。 

   ・迷惑メールフォルダに振り分けされていないか確認してください。 

   ・SSO 付き URL を紛失してしまった場合は再登録してください。再登録を行うと新しい SSO 付き URL が再発行され 

再発行された SSO 付き URL が有効となり、紛失した SSO 付き URL は失効します。 

2.8.1 家族メールアドレスの設定画面 
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2.8.2 家族メールアドレスの設定手順 

1 家族情報を追加：家族メールアドレスを登録できます。 

2 キャンセルする：登録を取りやめて個人設定に戻ります。 

3 名前：【必須】ご家族のお名前を入力します。メール宛名には「さん」が付されます。 

4 メールアドレス：【必須】メールアドレスを入力します。 

5 追加する：メールアドレスを登録し、テストメールを送信します。 

6 キャンセルする：登録を取りやめて個人設定に戻ります。 

 

2.9 言語設定 

機能） 

● ブラウザの表示言語を日本語または英語から選択できます。 

● 言語設定の変更範囲は権限により異なります。 

・ユーザー/システム管理者/部門システム管理者【ホーム・掲示板・メッセージ・家族メッセージ・個人設定】 

・危機管理責任者/部門危機管理責任者/マネージャー/部門マネージャー【ホーム・掲示板・メッセージ・家族メッセー 

ジ・個人設定・連絡状況・連絡網】 

制限） 

● エンタープライズ限定の機能です。 

● 次の場合は言語設定を英語にした場合でも日本語で表示します。 

・危機管理責任者/部門危機管理責任者【一斉送信・運用設定】 

・システム管理者/部門システム管理者【システム設定】 

・携帯電話利用の場合【全般】 

注意） 

● 次の場合は Web ブラウザの言語設定により表示言語が自動選択されます。 

   ・初回ログイン時 

   ・家族が本サービスの家族メッセージにログインした時 

 

   2.9.1 言語設定の設定画面 

 

2.9.2 言語設定の設定手順 

1 言語設定(Language Settings)：ブラウザ表示の言語を設定します。 

2 変更する：言語設定を登録します。 

3 キャンセルする：登録を取りやめて個人設定に戻ります。 
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3 章 掲示板を利用する 

掲示板は会社と社員の情報共有のスペースとしてご利用頂けます。例えば、利用会社の現在の状況を確認する、各掲示内容に防災

マニュアル等の添付する、写真などの添付ファイルを含めた書き込みをする、等により現状確認を求めるような使い方もできます。

また、メール受信ができないときには、各自で状況確認する唯一の方法となります。 

 

1 掲示板：メニューの掲示板をクリックしてください。 

3.1 掲示板 

機能） 

● 掲示板の書き込み閲覧できます。 

● 掲示板にコメント入力できます。 

● 掲示板の本文またはコメントにファイルを添付できます。 

● コメント入力内容を掲示板を作成した管理者(危機管理責任者またはマネージャー)に通知します。 

 

制限） 

● 管理者(危機管理責任者またはマネージャー)は「掲示板の作成」「閲覧」「コメント書き込み」ができます。 

● ユーザーは「閲覧」「コメント書き込み」ができます。 

● 掲示板作成時の「本文」及びコメント書き込み時の「コメント」は、それぞれ 2000 文字まで入力できます。 

● 掲示板作成時は 5 つまでファイルを添付できます。１ファイルあたり 10MB まで、合計 50MB の添付が可能です。 

● コメント入力時は１つファイルを添付できます。1 ファイルあたり 10MB までの添付が可能です。 

● 添付ファイルは拡張子等の制限を行っておりません。 

● 携帯電話でもコメントの書きこみはできますが、添付ファイルは閲覧のみとなります。 

● ユーザー本人が書き込んだコメントのみ削除できます。 

● 閲覧範囲は掲示部署に表示します。掲示部署は「最上位部署」または「第一階層の部署」のみ設定可能です。 

3.1.1 掲示板画面 

 

3.1.2 掲示板の閲覧手順 

1 標題：掲示板の標題です。クリックすると本文を閲覧できます。 

2 検索する：標題・本文・コメント・管理者から検索できます。 
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3.1.3 掲示板の詳細画面 

 

3.1.4 掲示板の詳細画面手順 

1 コメント：本文に対してコメントを書き込めます。 

2 添付ファイル：「参照」をクリックして添付したいファイルを選択してください。 

3 書き込む：コメントと添付ファイルを投稿できます。 

4 キャンセルする：コメントと添付ファイルを取りやめてホームに戻ります。 

5 削除する：ユーザー自身が書き込んだコメントのみ削除できます。 
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4 章 メッセージを利用する 

閲覧・書き込みのメンバーを限定できる掲示板にメール送信機能が付いています。対策を検討するメンバー間で議論するには最適

の機能です。書き込みのタイミングで登録されたメンバーのプライベート連絡先にメール通知されます。 

 

 

1 メッセージ：メニューのメッセージをクリックしてください。 

4.1 メッセージ 

機能） 

● 宛先に登録したユーザー間で、コメントの閲覧・コメントの書き込みができます。 

● 新しいメッセージを作成し送信すると、宛先に登録したユーザー全てに通知を行います。送信者には通知されません。 

● コメントを入力すると、宛先に登録したユーザー全員に通知します。コメント入力者には通知されません。 

● コメント入力時は標準で通知 on が設定されています。コメント通知の off/on を選択できます。 

● ユーザーに紐づくメールすべて・スマートフォンアプリ・LINE（有料オプション）に通知します。 

● システム管理者によりメッセージの作成許可の設定が有効になっている場合にメッセージを作成できます。 

● 新しいメッセージ作成時とコメント時にファイルを添付できます。 

 

制限） 

● 最大 200 名のユーザーを登録できます。 

● 宛先に登録されたユーザー以外は閲覧・書き込みができません。 

● 新しいメッセージの作成時はファイルを 5 つまで添付できます。１ファイルあたり 10MB まで、合計 50MB の添付が可能で

す。 

● コメント入力時はファイルを１つ添付できます。1 ファイルあたり 10MB までの添付が可能です。 

4.1.1 メッセージ画面 

 

      4.1.1.1 メッセージの閲覧手順 

1 標題：メッセージを閲覧できます。 

2 検索する：標題・本文・コメント・管理者から検索できます。 

4.1.2 メッセージの詳細画面 
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     4.1.2.1 メッセージの詳細画面について 

1 標題：表示しているメッセージの標題です。 

2 差出人：メッセージの差出人です。 

3 宛先：メッセージの宛先を確認できます。 

4 更新日時：メッセージの作成または変更日時を確認できます。 

5 本文：メッセージ送信時の本文を確認できます。 

6 宛先を変更する：システム管理者によりメッセージの作成許可の設定が有効になっている場合に表示されます。画面キャプチ

ャはメッセージの作成許可が有効になっている場合です。 

7 変更する：メッセージの標題と本文を編集できます。また添付ファイルも追加または削除できます。 
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4.1.3 コメントを書き込む画面 

機能） 

● コメントを入力できます。 

● コメント内容を宛先に通知する機能を off/on できます。 

 

制限） 

● コメントは 2000 文字まで入力できます。 

 

 

4.1.3.1 メッセージにコメントを書き込む手順について 

1 コメント：コメントを書き込みます。 

2 添付ファイル：「参照」をクリックして添付したいファイルを選択してください。 

3 通知する：コメント書き込み時に宛先ユーザー全員に通知します。 

4 書き込む：コメントを書き込みます。 

5 キャンセルする：書き込みを取りやめてメッセージに戻ります。 

6 コメント：コメント表示欄です。新しい順に並んでいます。 

7 削除する：自分が書いたコメントのみ削除できます。 
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4.1.4 新しいメッセージを作成する画面 

機能） 

● 新しいメッセージを作成できます。（システム管理者がメッセージ作成を許可した場合） 

● ユーザーと部署から任意にユーザーを選択できます。 

● コメントを入力すると、コメント内容を宛先に登録したユーザー全員に通知します。 

 

制限） 

● ユーザーは 200 名まで選択できます。 

● 部署を選択した場合、部署内のユーザー数をカウントします。 

● 標題は 255 文字、本文は 3000 文字まで入力できます。 

● コメントする際にファイルを添付できます。 

● 1 ファイルあたり 10MB まで、5 ファイルまで添付できます。合計 50MB。 

 

 

   4.1.3.1 新しいメッセージを作成する手順について 

1 新しいメッセージを追加する：クリックします。  

2 標題：【必須】標題を入力します。 

3 本文：【必須】コメント書き込み時に宛先ユーザー全員に通知します。 

4 追加する：ファイルを添付できます。 
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5 削除する：追加したファイルの添付をキャンセルできます。 

 

続きの画面です。 

 

6 部署・ユーザー：宛先は「部署」「ユーザー」から選択できます。選択時は検索も利用できます。 

7 選択欄：宛先に含めたいユーザー名をチェックします。表示されている全員を対象にしたい場合は最上部にチェックしてくだ

さい。 

8 選択した部署・選択したユーザー：選択したユーザーをリスト表示します。  

9 追加する：選択したユーザー宛にメッセージを送信します。 

10 キャンセルする：送信を取りやめてメッセージに戻ります。 
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5 章 家族メッセージを利用する 

家族と連絡をやりとりできるメッセージを作成できます。登録した家族しかアクセスできない専用のメール通知機能付きの掲示板

です。家族メッセージにコメントを書き込むと家族全員にメール通知します。 

 

1 家族メッセージ：メニューの家族メッセージをクリックしてください。 

5.1 家族メッセージ 

機能） 

● 安否確認サービス２にダイレクトログインして閲覧・書き込みが可能です。 

● 家族メッセージに書き込むと家族のメールアドレスに通知が届きます。 

 

制限） 

● 利用には家族のメールアドレスを登録します。「2.7 家族メールアドレスの設定」を参照してください。 

● 家族のメールアドレスは 8 つまで登録できます。 

● メッセージは 2000 文字まで入力できます。 

● コメントは削除できます。次の通りです。 

   ・ユーザーはすべてのコメント（ユーザー自身と家族の両方）を削除できます。 

   ・家族は自分のコメントのみ削除できます。 

5.2 家族メッセージ画面 
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5.2.1 家族メッセージにコメントを書き込む 

1 メッセージ：メッセージを書き込みます。 

2 書き込む：メッセージを書き込むと同時に家族にメール通知します。 

3 コメント：家族のコメントを閲覧できます。  

4 削除する：コメントを削除できます。制限は家族メッセージの「制限」の項を参照してください。 

5.2.2 家族メッセージを閲覧する 

SSO 付き URL でダイレクトログインする、または一斉送信時に「家族に通知する」を選択している場合に送信される通知メール

から家族メッセージにダイレクトログインでき、閲覧・書き込みできます。 
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6 章 一斉送信の設問フォームへ回答する 

危機管理責任者・部門危機管理責任者が手動または自動（地震等）で一斉送信を行うと、メール・スマートフォンアプリ・LINE

（有料オプション）に一斉に通知されます。設問フォームに回答しなくてはならない場合には、一斉送信に SSO 付き URL が付さ

れ、設問フォームがない場合は回答しなくてよいため SSO 付き URL は付されません。SSO 付き URL をクリックすると設問フォ

ームにダイレクトログインできるため速やかに回答できます。 

 

6.1 設問フォーム 

機能） 

● 設問フォームが付いた一斉送信が送信された場合、設問フォームに回答することで設問フォームが集計されます。 

● 設問フォームへのアクセス方法は次の通りです。 

   ・一斉送信時のメール・スマートフォンアプリ・LINE（有料オプション）に付された SSO 付き URL からダイレクトログイ

ンする。 

   ・ユーザーが自分のホームにログインし、「最新情報」の「一斉送信」欄から「回答する」リンクをクリックする。 

● 管理者が設問フォームを受付終了にするまで何回でも回答できます。修正履歴は管理者に通知されます。 

● 携帯電話専用画面を用意しています。 

   

制限） 

● 設問フォームが付かない一斉送信が送信された場合、通知内に SSO 付き URL は挿入されません。 

● ユーザーは設問フォームを集計する画面を閲覧できません。 

6.2 設問フォーム画面 
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6.2.1 設問フォーム回答手順について 

1 設問：設問に合わせて回答します。 

2 回答する：回答します。結果は集計され運用管理者が閲覧します。キャンセルしたい場合はブラウザを閉じてください。 

 6.2.2 回答を修正する 

● 一斉送信時のメール・スマートフォンアプリ・LINE（有料オプション）に付された SSO 付き URL からダイレクトログイン

し再度回答します。 

● ホームにログインし、「最新情報」の「一斉送信」欄から「回答する」リンクをクリックし再度回答します。 

● 危機管理責任者が設問フォームへの回答受付を終了させるまで、いつでも何回でも回答を修正できます。 

● 修正履歴は集計画面に反映されます。 

 

以 上 
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